
Zgłaszanie roszczenia reklamacyjnego za
pośrednictwem formularza na stronie

internetowej Nilfisk.pl



Wejdź na stronę internetową Nilfisk.pl
W przypadku wyskakujących okienek „pop-up” 

prosimy o ich zamknięcie przyciskiem X



Odszukaj na dole strony głównej Nilfisk.pl sekcję 
„ FIRMA - Skontaktuj się z nami”



W sekcji „Nilfisk dla Twojego domu” kliknij
przycisk „Skontaktuj się z nami”



Pojawią się do wyboru dwie sekcje: „Mam ogólne 
pytanie” oraz „Potrzebuję pomocy z produktem 

Nilfisk, który posiadam”



W sekcji: „Mam ogólne pytanie” można uzyskać 
pomoc w sprawach technicznych, gdzie nie jesteśmy 

pewni czy urządzenie działa poprawnie.



W sekcji „Potrzebuję pomocy z produktem 
Nilfisk, który posiadam” można złożyć 

reklamację na wadliwy produkt.

• Model urządzenia to nazwa urządzenia widoczna 
na paragonie / fakturze imiennej (Wypełnienie 
obowiązkowe);

• Data zakupu to data widoczna na paragonie / 
fakturze imiennej (Wypełnienie obowiązkowe);

• Dowód sprzedaży to skan lub zdjęcie paragonu 
lub faktury imiennej (Wypełnienie obowiązkowe);

• Opis usterki to opis przyczyny zgłoszenia 
urządzenia np. „urządzenie nie działa” lub „ 
cieknący pistolet”. (Wypełnienie obowiązkowe);

• Załącz plik to opcjonalna możliwość załączenia
np. zdjęcia uszkodzenia / problemu (Wypełnienie 
opcjonalne).



Poniżej należy wypełnić dane do kontaktu (pola
obowiązkowe zaznaczone czerwona kropką)

Zgłoszenie zakończ naciśnięciem przycisku „Wyślij”



Zgłoszenie zostanie potwierdzone mailem
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